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Ausgangslage und
zentrale Fragestellung dieser Analyse
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= Digitalisierung kommt nicht bei allen in der Gesellschaft gleich an. Es gibt gravierende Unterschiede in den
Wahrnehmungen, Erfahrungen und Zukunftsperspektiven.

= Manche Personengruppen sind stdrker in eine digitale Praxis eingebunden — u. a. aufgrund von Berufstdtigkeit,
andere weniger, z. B. Personen, die nicht im BUro arbeiten, oder dltere Menschen nach ihrer Erwerbstatigkeit.

= Bereits die Betrachtung einzelner Indikatoren zeigt, dass bestimmte Faktoren und Merkmale von Lebensbedingungen eine
grofe Rolle dafur spielen, ob Menschen digitale Zugdnge haben und adéquat nutzen kénnen. Dazu gehdren formale
Bildung und Alter.

= Wir gehen noch einen Schritt weiter und prifen, wie stark Personengruppen
von digitalen Zugéngen abgehéangt sind und welche Faktoren dazu beitragen.

= Dabei betrachten wir besonders die gesellschaftlichen Teilgruppen, die in hohem Mafe digital abgehdngt sind,
und fokussieren Menschen in Rente als besonders vulnerable und fur die Erwachsenenbildung relevante Gruppe.
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Wie stark von digitalen Zugdangen
abgehangt? - Vorgehensweise



Von Einzelfragen zur summarischen Betrachtung
Ausgangspunkt
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In der Erhebung sollten die Befragten 12 relevante Angaben zum Thema Digitalisierung
machen. Sie betreffen:

Allgemeine Zukunftsperspektiven — sieht man mit Hoffnungen oder Befurchtungen auf Digitalisierung?
Allgemeine Wahrnehmung der Geschwindigkeit von Digitalisierung - zu langsam, richtig oder zu schnell?
Wahrnehmung der Verlagerung von Aktivitdten in den digitalen Raum — Empfindung als Be- oder Entlastung?
Bilanzierung personlicher Vor- und Nachteile durch Digitalisierung — Gberwiegen Vorteile oder Nachteile?

Wahrnehmung konkreter persénlicher Nachteile durch Digitalisierung, die entstehen kénnen, weil

- alles nur noch online erledigt werden kann,

- alles viel komplizierter wird,

- man mit der technischen Entwicklung nicht mehr mitkommt,

- die Gefahr besteht, dass man im Internet ungewollt etwas bestellt oder einen Vertrag abschliel3t.

Erfahrungen mit Anforderungen im digitalen Raum — fdllt es leicht oder schwer,

- im Internet Informationen zu Corona-Regelungen zu finden,

- Informationen zu Corona-Regeln im Internet und auf Nachrichtenseiten zu verstehen,
- einzuordnen, ob private Beitréige in sozialen Netzwerken vertrauenswurdig sind?

Ausstattung und Wissen als Voraussetzung fur erfolgreiche Suche nach Information im Internet zu Corona



Von Einzelfragen zur summarischen Betrachtung
Antworten, die darauf hindeuten, dass Personen abgehdngt sind
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Aus allen Einzelfragen wurden die Antworten berUcksichtigt, die darauf hinweisen, dass Befragte von digitalen
Zugdngen abgehdngt sind, sie also nicht nutzen kbnnen oder wollen bzw. ihnen Mdglichkeiten fehlen. Berlcksichtigt wurde,

= wenn Befragte Digitalisierung generell eher mit BefUrchtungen entgegensehen,

= wenn es Befragten mit der Digitalisierung zu schnell geht,

= wenn Befragte die Verlagerung von Aktivititen in den digitalen Raum eher als Belastung sehen, weniger als Entlastung,
= wenn Befragte in Digitalisierung fur sich selbst mehr Nachteile als Vorteile erwarten oder erkennen,

= wenn Befragte Digitalisierung fur sich persénlich als Nachteil sehen,
- weil alles nur noch online erledigt werden kann,
- weil alles viel komplizierter wird,
- weil sie mit der technischen Entwicklung nicht mehr mitkommen,
- weil die Gefahr besteht, dass sie im Internet ungewollt etwas bestellen oder einen Vertrag abschlief3en

= wenn Befragte dulern, dass es ihnen schwer fdllt,
- im Internet Informationen zu Corona-Regelungen zu finden,
- Informationen zu Corona-Regeln im Internet und auf Nachrichtenseiten zu verstehen,
- einzuordnen, ob private Beitrdige in sozialen Netzwerken vertrauenswurdig sind.

= wenn Befragte nicht die Ausstattung oder das Wissen haben, im Internet Information zu Corona zu finden.



Von Einzelfragen zur summarischen Betrachtung
Addition der Antworten fur jede/n Befragte/n
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Alle Antworten jeder einzelnen befragten Person, die darauf hindeuten, dass sie von digitalen Zugdngen eher

ausgeschlossen oder abgehdngt ist, wurden zu einem sogenannten ,Punktsummenindex” addiert. Das heiRt konkret:

= Je mehr Antworten jemand gibt, in denen Nachteile von Digitalisierung, Schwierigkeiten oder Vorbehalte zum Ausdruck kom-
men, desto eher kann man davon ausgehen, dass diese Person tatsdchlich stark von digitalen Zugéngen abgehdngt ist.

= Da es 12 Antwortmaoglichkeiten zum Thema gab, konnte jede befragte Person bis zu 12 Antworten geben, die etwas Uber ihre

Wahrnehmungen, Erfahrungen und Bewertungen zur Digitalisierung erkennen lassen. Alle Antworten, die eher skeptische
Sichtweisen und negative Erfahrungen zeigen, wurden addiert.



Von Einzelfragen zur summarischen Betrachtung
Antworten, die darauf hindeuten, dass Personen abgehdngt sind
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Aus allen Einzelfragen wurden die Antworten berUcksichtigt, die darauf hinweisen, dass Befragte von digitalen
Zugdngen abgehdngt sind, sie also nicht nutzen kbnnen oder wollen bzw. ihnen Mdglichkeiten fehlen. Berlcksichtigt wurde,

= wenn Befragte Digitalisierung generell eher mit BefUrchtungen entgegensehen, 1 Pkt.
= wenn es Befragten mit der Digitalisierung zu schnell geht, 1 Pkt.
= wenn Befragte die Verlagerung von Aktivititen in den digitalen Raum eher als Belastung sehen, weniger als Entlastung, 1 Pkt.
= wenn Befragte in Digitalisierung fur sich selbst mehr Nachteile als Vorteile erwarten oder erkennen, 1 Pkt.
= wenn Befragte Digitalisierung fur sich persénlich als Nachteil sehen,
- weil alles nur noch online erledigt werden kann, 1 Pkt.
- weil alles viel komplizierter wird, 1 Pkt.
- weil sie mit der technischen Entwicklung nicht mehr mitkommen, 1 Pkt.
- weil die Gefahr besteht, dass sie im Internet ungewollt etwas bestellen oder einen Vertrag abschlief3en 1 Pkt.
= wenn Befragte dulern, dass es ihnen schwer fdllt,
- im Internet Informationen zu Corona-Regelungen zu finden, 1 Pkt.
- Informationen zu Corona-Regeln im Internet und auf Nachrichtenseiten zu verstehen, 1 Pkt.
- einzuordnen, ob private Beitrdige in sozialen Netzwerken vertrauenswurdig sind. 1 Pkt.
= wenn Befragte nicht die Ausstattung oder das Wissen haben, im Internet Information zu Corona zu finden. 1 Pkt.

Maximale Punktzahl 12 Pkte



Von Einzelfragen zur summarischen Betrachtung
Addition der Antworten fur jede/n Befragte/n
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Alle Antworten jeder einzelnen befragten Person, die darauf hindeuten, dass sie von digitalen Zug&dngen eher
ausgeschlossen oder abgehdngt ist, wurden zu einem sogenannten JPunktsummenindex” addiert. Das heiRt konkret:

= Je mehr Antworten jemand gibt, in denen Nachteile von Digitalisierung, Schwierigkeiten oder Vorbehalte zum Ausdruck kom-
men, desto eher kann man davon ausgehen, dass diese Person tatsdchlich stark von digitalen Zugéngen abgehdngt ist.

= Da es 12 Antwortméglichkeiten zum Thema gab, konnte jede befragte Person bis zu 12 Antworten geben, die etwas Uber ihre

Wahrnehmungen, Erfahrungen und Bewertungen zur Digitalisierung erkennen lassen. Alle Antworten, die eher skeptische
Sichtweisen und negative Erfahrungen zeigen, wurden addiert. So entsteht ein

Summenwert, der zwischen
0 (keine skeptischen und negativen Antworten) und
12 (ausschlieBlich skeptische und negative Antworten) liegt.

= Je héher der Summenwert, desto stdrker wird eine Person als von digitalen Zugdngen ausgeschlossen und abgehdngt
betrachtet.



Befragte mit unterschiedlichen Zugdéngen zur Digitalisierung
Punktsummenindex Stiftung Lesen
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Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)

Lesebeispiel: 10 Prozent aller Befragten haben

bei sechs der zwolf Antworten erkennen lassen,
dass sie Digitalisierung mit BefUrchtungen
wahrnehmen, Nachteile fur sich persoénlich sehen
oder Probleme mit digitalen Zugdngen haben.
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Befragte mit unterschiedlichen Zugdéngen zur Digitalisierung
Bildung von Gruppen unterschiedlich stark abgehdngter Personen Stiftung Lesen
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Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)
Die Bildung der Gruppen orientiert sich an Terzilen, also den Punktwerten, die die Befragten in drei gleich grolke Gruppen

einteilen

Terzil ] Terzil 2 Die Terzile schneiden die Gruppen rechnerisch bei
ungeraden Punktsummen-Werten. Da die Personen
mit Werten von 2 und 4 aber mehrheitlich in die
mittlere Gruppe fallen, werden die Grenzen zur
Unterscheidung unterschiedlich stark abgehdngter
Gruppen zwischen ganzen Skalenwerten gezogen
und die Personen mit Werten von 2 und 4 der
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Befragte mit unterschiedlichen Zugdéngen zur Digitalisierung

Kaum, teilweise und stark abgehdngte Personen Stiftung Lesen
Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)
Die Bildung der Gruppen orientiert sich an Terzilen, also den Punktwerten, die die Befragten in drei gleich grolke Gruppen Lo Universitit Hamburg
elntellen DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG
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Nicht oder kaum Teilweise digital Stark digital
digital abgehéangt abgehdngt abgehdngt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



30 Prozent der Gesamtbevoélkerung sind stark digital abgehéngt -
ein Viertel Uberhaupt nicht Stiftung Lesen
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Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)
Die Bildung der Gruppen orientiert sich an Terzilen, also den Punktwerten, die die Befragten in drei gleich grolke Gruppen
einteilen

Stark digital abgehdngt (5 und mehr Items
zugestimmt)

Teilweise digital abgehangt (2-4 items
abgestimmt) 44

Nicht oder kaum digital abgehdngt (0-11tems
zugestimmt)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028
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Von digitalen Zugangen stark
abgehdangte Bevolkerungsgruppen



Besonders héufig gehéren Personen in Rente, Verwitwete und Ge-

schiedene zu den stark digital abgehéngten Bevoélkerungsgruppen Stiftung Lesen

Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)
Die Bildung der Gruppen orientiert sich an Terzilen, also den Punktwerten, die die Befragten in drei gleich grolke Gruppen

einteilen

Alle Befragten (n=1.022)

Manner (n=493)
Frauen (n=529)

Eltern (n=693)
Kinderlose (n=328)

Personen in Rente (n=300)

Allein Lebende (n=296)

Mit mind. einer Person Zusammenlebende (n=726)

Verwitwete (n=120)

Geschiedene (n=115)
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Haufig sind einfach Gebildete, Personen mit niedrigem Status und
politisch deutlich rechts Orientierte stark digital abgehéngt Stiftung Lesen
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Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)
Die Bildung der Gruppen orientiert sich an Terzilen, also den Punktwerten, die die Befragten in drei gleich grolke Gruppen
einteilen

Alle Befragte (n=1.022)

Formal einfach Gebildete* (n=558) 36

Formal hoher Gebildete* (n=464) I 2

im stadtischen Raum Lebende (n=452) RGN 30
Im l&dndlichen Raum Lebende (n=541) _ 30
Befragte mit hohem sozio-dkonomischem Status
(n=no) N 5
Befragte mit niedrigem sozio-6konomischem Status
(n=00) (NN

afo-nohe sefiagte (n=6<) - |
e e et (0-100) . N -

* Formal einfache Bildung = Personen mit Realschulabschluss/ Aquivalent oder niedrigerem Abschluss Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Formal héhere Bildung = Personen mit Abitur/ Aquivalent oder hoheren Abschluss Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Stiftung Lesen

Fokus: Personen in Rente



Personen in Rente im Fokus
Relevante Zielgruppe fur die Erwachsenenbildung
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Personen in Rente sind eine wichtige Zielgruppe fur Angebote der Erwachsenenbildung zur digitalen
Bildung, denn sie

haben in der Regel ein héheres Lebensalter, gehéren also nicht zu den Generationen, die mit digitalen Medien
aufgewachsen oder ihre berufliche Sozialisation erlebt haben,

sind nicht mehr im Arbeitsprozess, werden also auch persénlich kaum noch durch Routinen und Anforderungen
im téglichen beruflichen Kontext zur Nutzung digitaler Medien herausgefordert,

nehmen nicht mehr an beruflich motivierten oder notwendigen Weiterbildungsangeboten teil,

sind in einer verdnderten individuellen Lebenssituation, die sie mit fortschreitendem Alter immer stérker auf
sich selbst und ihr unmittelbares persdnliches Umfeld verweist,

sind aber dennoch mit Anforderungen und Angeboten konfrontiert, die im téglichen Leben und besonders in
Ausnahmesituationen (Pandemie) an sie gestellt bzw. fr sie verfugbar sind.

Personen in Rente haben also ebenso gro3en Bedarf an addquaten Zugdngen
zu digitalen Angeboten wie andere Bevdlkerungsgruppen, verfiugen aber nicht
Uber die gleichen Zugangsbedingungen.



Personen in Rente sind im Vergleich zur Gesamtbevélkerung
Uuberdurchschnittlich haufig digital abgehdngt Stiftung Lesen
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Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)
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digital abgehéngt abgehdngt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Personen in Rente sind im Vergleich zur Gesamtbevélkerung
uberdurchschnittlich haufig stark digital abgehdangt Stiftung Lesen
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Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)
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Nicht oder kaum Teilweise digital Stark digital
digital abgehéangt abgehdngt abgehdngt
14 % vs. 26 % insg. 35 % vs. 44 % insg. 51 % vs. 30 % insg.

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Die Hdlfte der Personen in Rente ist stark digital abgehédngt -
in der Gesamtbevélkerung sind es weniger als ein Drittel Stiftung Lesen
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Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)
Die Bildung der Gruppen orientiert sich an Terzilen, also den Punktwerten, die die Befragten in drei gleich grolke Gruppen

einteilen.

30
Stark digital abgehdngt (5 und mehr Items

ZugeStimmt) _
50

44 Il Personen in Rente (N=300)

I Alle Befragte (n=1.022)

Teilweise digital abgehangt (2-4 Items

zugestimmt)
36

26
Nicht oder kaum digital abgehéngt (0-11tem

zugestimmt)
14

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028
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Faktoren die fur Personen in Rente
digitale Zugange begunstigen oder
erschweren



Ob Personen in Rente digital abgehdngt sind oder nicht,
hdngt nicht mit dem Geschlecht zusammen Stiftung Lesen
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Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)
Die Bildung der Gruppen orientiert sich an Terzilen, also den Punktwerten, die die Befragten in drei gleich grolke Gruppen

einteilen.

~ E
stark digital abgehangt (5 und mehr Items
agesurn) R >°
51
m Alle Personen in Rente (n=300)
Teilweise digital abgehangt (2-4 Items m Rentnerinnen (n=171)
zugestimmt)
37 Rentner (n=129)

Nicht oder kaum digital abgehdngt (0-1ltem
zugestimmt)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung mit Rentenstatus
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Nur geringe Bildungseffekte: Auch viele formal héher gebildete
Personen in Rente sind stark digital abgehdngt Stiftung Lesen
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Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)
Die Bildung der Gruppen orientiert sich an Terzilen, also den Punktwerten, die die Befragten in drei gleich grolke Gruppen

einteilen.

Stark digital abgehdngt (5 und mehr Items
zugestimmt)

B Alle Personen in Rente (n=300)

m Formal einfach gebildete Personen
in Rente* (n=203)
Formal héher gebildete Personen in

Teilweise digital abgehangt (2-4 Items
zugestimmt)

37
Rente* (n=97)
Nicht oder kaum digital abgehdngt (0-1Item
zugestimmt)
19
* Formal einfache Bildung = Personen mit Realschulabschluss/ Aquivalent oder niedrigerem Abschluss Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

Formal héhere Bildung = Personen mit Abitur/ Aquivalent oder héherem Abschluss Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Geringfugig héherer Anteil von digital abgehédngten Personen
in Rente auf dem Land im Vergleich zum stadtischen Raum Stiftung Lesen
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Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)
Die Bildung der Gruppen orientiert sich an Terzilen, also den Punktwerten, die die Befragten in drei gleich grolke Gruppen

einteilen.

50

Stark digital abgehdngt (5 und mehr Items
zugestimmt)

54
B Alle Personen in Rente (n=300)

W Personen in Rente im stadtischen
Raum (n=185)
Personen in Rente im |&ndlichen
Raum (n=105)

Teilweise digital abgehangt (2-4 Items
zugestimmt)

Nicht oder kaum digital abgehdngt (0-1ltem
zugestimmt)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung mit Rentenstatus
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Scheinbares Paradox: Besonders Personen in Rente, die mit anderen
zusammenleben, sind stark digital abgehdngt Stiftung Lesen
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Berechnungsgrundlage: 12 Antworten mit Bezug zur Digitalisierung | n=1.022 | Anteil in % (gewichtet)
Die Bildung der Gruppen orientiert sich an Terzilen, also den Punktwerten, die die Befragten in drei gleich grolke Gruppen

einteilen.

Stark digital abgehdngt (5 und mehr Items
zugestimmt)

56
B Alle Personen in Rente (n=300)
Teilweise digital abgehangt (2-4 Items m Allein lebende Personen in Rente
zugestimmit) (n=141)
3] Mit anderen zusammenlebende
Personen in Rente* (n=159)
Nicht oder kaum digital abgehdngt (0-1ltem
zugestimmt)
13
* Nur sechs Personen leben mit mehr als einer weiteren Person zusammen. Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung mit Rentenstatus

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028
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Noch einmal zuruck zu den
Antworten von Personen in
Rente auf Einzelfragen

Fokussierung auf vier Teilgruppen



Stiftung Lesen

UH
1% Universitit Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

. Fokus.: Geschlecht

Welche Unterschiede zwischen
Rentnern und Rentnerinnen gibt es?



Renterinnen und Rentner nehmen dhnlich haufig konkrete
persénliche Nachteile durch Digitalisierung wahr

Frage: ,Und was sind fir Sie persénlich besonders groRe Nachteile der Digitalisierung?* | Anteil in % (gewichtet)

I -

54

- E

50

- T E
,Dass ich mit der technischen Entwicklung nicht
mehr mitkomme, dadurch abgehéngt werde” IR 54

o]

,Dass die Gefahr besteht, dass ich im Internet _ 35
ungewollt einen Vertrag oder ein Abo abschlieke _ 36

oder etwas bestelle 33

Stiftung Lesen
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&
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m Alle Personen in Rente (n=300)
m Rentnerinnen (n=171)

Rentner (n=129)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung mit Rentenstatus

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Rentner sehen graduell mehr Vorteile und setzen hdufiger Hoffnung
in die Digitalisierung als Rentnerinnen Stiftung Lesen
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Frage: ,Zum Thema Digitalisierung: Durch das Internet und digitale Technologien verdndert sich ja vieles, z. B. wie die Menschen
einkaufen, wie sie mit persdnlichen Daten umgehen oder auch, wie sie sich austauschen und informieren. Einmal ganz allgemein
gefragt: Sehen Sie diesen Verdnderungen alles in allem eher mit Hoffnungen oder eher mit Befurchtungen entgegen?” | ,Und wie
sehen Sie das fur sich persdnlich: Sehen Sie fur sich persdnlich durch diese Verdnderungen alles in allem mehr Vorteile oder mehr
Nachteile?* | Anteil in % (gewichtet) | Auszug aus den Antworten

I -

Aligemeine
Zukunfts- Mit Hoffnungen [N 12
perspektiven 2
. 7
vit geftrchtungen [ <5
50 m Alle Personen in Rente (n=300)
m Rentnerinnen (n=171)
Bilanzierung Rentner (n=129)

persénlicher Vor- . I -
und Nachteile Mehr vorteie NI 1©

durch Digitalisierung 26

ehr Nachteic | 53

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung mit Rentenstatus
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Nur wenige Unterschiede zwischen Ménnern und Frauen — Rentnern

geht es haufiger zu langsam als Renterinnen mit der Digitalisierung Stiftung Lesen

Frage: ,Wie einem Fortschritt in der Digitalisierung vorkommt, kann ja ganz unterschiedlich sein. Die einen finden, die Digitalisierung
geht viel zu langsam voran, den anderen geht es viel zu schnell mit der Digitalisierung. Wie geht Innen das? Geht Ihnen die
Digitalisierung zu langsam, zu schnell oder gerade richtig voran?* | ,Durch die Corona-Krise und die Empfehlung, personliche Kontakte
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moglichst zu verringern, haben sich ja einige private wie berufliche Aktivitdten in den letzten Monaten nahezu komplett ins Internet
verlagert. Wie bewerten Sie diese Verlagerung ins Digitale bzw. ins Internet: Empfinden Sie das eher als Entlastung oder eher als

Belastung, oder wirden Sie sagen, weder noch?* | Anteil in % (gewichtet) | Auszug aus den Antworten

Alilgemeine
Wahrnehmung
der Geschwin-
digkeit von
Digitalisierung

Wahrnehmung der
Verlagerung von
Aktivitaten in den
digitalen Raum

Zu langsam

Zu schnell

Entlastung

Belastung

m Alle Personen in Rente (n=300)
B Rentnerinnen (n:I7I)

Rentner (n=129)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Rentnern fallt es tendenziell haufiger schwer, die Vertrauens-
wurdigkeit von Beitréigen einzuschdtzen als Rentnerinnen Stiftung Lesen

Frage: ,Hier auf den Karten steht Verschiedenes, womit man im Zusammenhang mit Corona zu tun haben kann. Was davon fallt
lhnen in aller Regel leicht, und was davon fdllt Innen zumindest gelegentlich schwer? Bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf Lo Universitit Hamburg
das Blatt. Karten, die auf Sie nicht zutreffen, legen Sie bitte beiseite* | Anteil in % (gewichtet) | Auszug aus den Antworten PP FORSCHONS | BRR HuRe 1 ok ioune

-Erkennen, ob private Beitrdge in sozialen Netzwerken wie Facebook oder Instagram vertrauenswiurdig sind®

Fallt mir in aller Regel leicht 13

m Alle Personen in Rente (n=300)
m Rentnerinnen (n=171)

47 Rentner (n=129)

I 5

Fallt mir 6fter mal schwer 44

52

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung mit Rentenstatus
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Stiftung Lesen
n u tit Hamburg

2. Fokus: Bildung

Welche Unterschiede bestehen
bezlglich des Bildungshinter-
grundes?



Formal einfach gebildeten Personen in Rente fehlt hdaufiger
Ausstattung und Wissen als hoher gebildeten Stiftung Lesen

Frage: ,Hier auf der Liste stehen verschiedene Aussagen dazu, was im Zusammenhang mit Informationen rund um die
Corona-Krise fur Schwierigkeiten sorgen kann. Was davon trifft auch auf Sie zu?* | Anteil in % (gewichtet) [21 Universitit Hamburg

m Alle Personen in Rente (n=300)

Ich wdrde mich gerneim Internet tber die m Formal einfach gebildete Personen in Rente*

Corona-Situation informieren, aber mir fehit daftr (n=203)
die Ausstattung bzw. das Wissen® . . ,
Formal héher gebildete Personen in Rente*
(n=97)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

* Formal einfache Bildung = Personen mit Realschulabschluss / Aquivalent oder niedrigerem Abschluss
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028

Formal héhere Bildung = Personen mit Abitur/ Aquivalent oder héherem Abschluss



Formal héher gebildete Personen in Rente sehen konkrete persén-
liche Nachteile etwas seltener als formal einfach gebildete Stiftung Lesen
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Frage: ,Und was sind fir Sie persénlich besonders groRe Nachteile der Digitalisierung?* | Anteil in % (gewichtet)

- T E

58

44 m Formal einfach gebildete Personen
in Rente* (n=203)

I, 5 Sher geb .
,Dass ich mit der technischen Entwicklung nicht Formal hdher gebildete Personen in
mehr mitkomme, dadurch abgehangtwerde” T 5/ Rente* (n=97)

48
,Dass die Gefahr besteht, dass ich im Internet _ 35
ungewollt einen Vertrag oder ein Abo abschlieke _ 36
oder etwas bestelle’ 3]
* Formal einfache Bildung = Personen mit Realschulabschluss / Aquivalent oder niedrigerem Abschluss Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

Formal héhere Bildung = Personen mit Abitur/ Aquivalent oder héherem Abschluss Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Deutlicher Bildungseffekt — héher gebildete Personen in Rente
finden haufiger leicht Informationen als einfach gebildete Stiftung Lesen
Frage: ,Hier auf den Karten steht Verschiedenes, womit man im Zusammenhang mit Corona zu tun haben kann. Was davon fallt

1% Universitit Hamburg

lhnen in aller Regel leicht, und was davon fdllt Innen zumindest gelegentlich schwer? Bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf
das Blatt. Karten, die auf Sie nicht zutreffen, legen Sie bitte beiseite” | Anteil in % (gewichtet) | Auszug aus den Antworten P FORSCHUNG [ e e 1 pr ifoune

,im Internet Informationen Uber aktuelle Corona-Regelungen finden®

40

Fallt mir in aller Regel leicht 35

m Alle Personen in Rente (n=300)
59
B Formal einfach gebildete Personen
in Rente* (n=203)

30 Formal héher gebildete Personen in
Rente* (n=97)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

* Formal einfache Bildung = Personen mit Realschulabschluss / Aquivalent oder niedrigerem Abschluss
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028

Formal héhere Bildung = Personen mit Abitur/ Aquivalent oder héherem Abschluss



Deutlicher Bildungseffekt beim Verstehen von Information -
formal héher Gebildete sind klar im Vorteil Stiftung Lesen
Frage: ,Hier auf den Karten steht Verschiedenes, womit man im Zusammenhang mit Corona zu tun haben kann. Was davon fallt

1% Universitit Hamburg

lhnen in aller Regel leicht, und was davon fdllt Innen zumindest gelegentlich schwer? Bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf
das Blatt. Karten, die auf Sie nicht zutreffen, legen Sie bitte beiseite” | Anteil in % (gewichtet) | Auszug aus den Antworten P FORSCHUNG [ e e 1 pr ifoune

sinformationen Uber aktuelle Corona-Regeln auf Nachrichtenseiten im Internet verstehen®

36

Fallt mir in aller Regel leicht

m Alle Personen in Rente (n=300)
54
B Formal einfach gebildete Personen
in Rente* (n=203)
Formal héher gebildete Personen in

30
Rente* (n=97)

Fallt mir dfter mal schwer 33

N
N

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

* Formal einfache Bildung = Personen mit Realschulabschluss / Aquivalent oder niedrigerem Abschluss
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028

Formal héhere Bildung = Personen mit Abitur/ Aquivalent oder héherem Abschluss



Stiftung Lesen
n u tit Hamburg

3. Fokus: Wohnort

Welche Unterschiede gibt es
zwischen Personen in stadtischem
und lIandlichem Umfeld?



Personen in Rente, die auf dem Land leben, vermissen hé&ufiger
Ausstattung und Wissen als diejenigen, die in der Stadt wohnen Stiftung Lesen

Frage: ,Hier auf der Liste stehen verschiedene Aussagen dazu, was im Zusammenhang mit Informationen rund um die
Corona-Krise fur Schwierigkeiten sorgen kann. Was davon trifft auch auf Sie zu?* | Anteil in % (gewichtet) [21 Universitit Hamburg

Jch wirde mich gerne im Internet Gber die W Alle Personen in Rente (n=300)

Corona-Situation informieren, aber mir fehlt daftr
die Ausstattung bzw. das Wissen®

W Personen in Rente im stédtischen Raum (n=185)

Personen in Rente im landlichen Raum (n=105)

21

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung mit Rentenstatus
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Personen in Rente im Idndlichen Raum sehen uberdurchschnittlich
oft Beschrdnkungen in Zugdngen und Komplexitét als Nachteile Stiftung Lesen
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Frage: ,Und was sind fir Sie persénlich besonders groRe Nachteile der Digitalisierung?* | Anteil in % (gewichtet)

I

ol

53 .

56 Bl Personen in Rente im stadtischen
Raum (n=185)

,Dass ich mit der technischen Entwicklung nicht Personen in Rente im Iandlichen
mehr mitkomme, dadurch abgenangtwerde TR 5 Raum (n=105)

53

,Dass die Gefahr besteht, dass ich im Internet _ 35
ungewollt einen Vertrag oder ein Abo abschlieke _ 35

oder etwas bestelle 35

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung mit Rentenstatus
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Stiftung Lesen
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4. Fokus: Wohnsituation

Welche Unterschiede gibt es zwi-
schen Personen in Rente, die allein
oder mit anderen zusammenleben?



Allein lebende Personen in Rente profitieren tendenziell in

Ausstattung und Wissen gegenuber denjenigen, die mit anderen
zusammenleben

Frage: ,Hier auf der Liste stehen verschiedene Aussagen dazu, was im Zusammenhang mit Informationen rund um die
Corona-Krise fur Schwierigkeiten sorgen kann. Was davon trifft auch auf Sie zu?* | Anteil in % (gewichtet)

Stiftung Lesen

UH
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m Alle Personen in Rente (n=300)

Jch wlrde mich gerne im Internet Gber die
Corona-Situation informieren, aber mir fehlt dafur
die Ausstattung bzw. das Wissen®

B Allein lebende Personen in Rente
(n=141)
Mit anderen zusammenlebende
Personen in Rente* (n=159)

* Nur sechs Personen leben mit mehr als einer weiteren Person zusammen. Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung mit Rentenstatus

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Personen in Rente, die mit anderen zusammenleben, flirchten stdrker

durch Komplexitat und technische Entwicklung abgehéngt zu sein Stiftung Lesen

Frage: ,Und was sind fir Sie persénlich besonders groRe Nachteile der Digitalisierung?* | Anteil in % (gewichtet)
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- T E

55

m Alle Personen in Rente (n=300)

,Dass ich mit der technischen Entwicklung nicht

mehr mitkomme, dadurch abgehdngt werde” _ 45

,Dass die Gefahr besteht, dass ich im Internet _ 35
ungewollt einen Vertrag oder ein Abo abschlieke _ 33

oder etwas bestelle 36

* Nur sechs Personen leben mit mehr als einer weiteren Person zusammen.

59 | Allein lebende Personen in Rente

I 5 )

Mit anderen zusammenlebende

Personen in Rente* (n=159)
59

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung mit Rentenstatus
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028



Personen in Rente, die mit anderen zusammenleben, empfinden
Digitalisierung besonders hdaufig als zu schnell und als Belastung Stiftung Lesen
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Frage: ,Wie einem Fortschritt in der Digitalisierung vorkommt, kann ja ganz unterschiedlich sein. Die einen finden, die Digitalisierung
geht viel zu langsam voran, den anderen geht es viel zu schnell mit der Digitalisierung. Wie geht Innen das? Geht Ihnen die Digitali-
sierung zu langsam, zu schnell oder gerade richtig voran?* | ,Durch die Corona-Krise und die Empfehlung, persdnliche Kontakte
moglichst zu verringern, haben sich ja einige private wie berufliche Aktivitdten in den letzten Monaten nahezu komplett ins Internet
verlagert. Wie bewerten Sie diese Verlagerung ins Digitale bzw. ins Internet: Empfinden Sie das eher als Entlastung oder eher als
Belastung, oder wirden Sie sagen, weder noch?* | Anteil in % (gewichtet) | Auszug aus den Antworten

Allgemeine I 0
Wahrnehmung zulangsam [N 1
der Geschwin- 9
digkeit von 23
Digitalisierung 74 schnell __29 m Alle Personen in Rente (n=300)
36
m Allein lebende Personen in Rente
(n=141)
Wahrnehmung der Mit anderen zusammenlebende
Verlqgerung von - 6 Personen in Rente* (n=l59)
A!(tivitaten in den entiastung [ 6
digitalen Raum -
. ___E
Belostung |G °
35
* Nur sechs Personen leben mit mehr als einer weiteren Person zusammen. Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung mit Rentenstatus

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11088, 12028
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Fazit und Empfehlungen fur die
Praxis in der Erwachsenenbildung



Fazit und Empfehlungen fiir die Praxis in der Erwachsenenbildung

Personen in Rente im Fokus Stiftung Lesen
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= Personen in Rente sind in ihren Zugdngen zu digitalen Angeboten in vielfacher Hinsicht eingeschrdnkt.
Sie bilden eine vulnerable Gruppe, die vor allem in Risikolagen besondere Unterstitzung bendtigen.
Dies ist nicht (allein) der Tatsache geschuldet, dass dltere Personen, die nicht mehr im Erwerbsleben sind,
hdufiger sozial isoliert sind. Im Gegenteil: Gerade wenn sie mit anderen zusammenleben, zeigen sich
Einschrdnkungen besonders deutlich.

= Innerhalb der Gruppe der Personen in Rente zeigen sich (erwartbare) Einflisse von formaler Bildung,
Geschlecht und stddtischem im Vergleich zu Idndlichem Wohnumfeld. Sie sind bei Malnahmen zu
bertcksichtigen, in Ansdtzen der Grundbildung fihrend muss aber der Blick auf die Lebenssituation von
Personen insgesamt sein, die nicht mehr im Erwerbsleben sind.

= Bei mdénnlichen Personen in Rente lohnt ein differenzierter Blick: Einige kommen sehr gut mit den
Verdinderungen zurecht, andere nicht. Hier sollten Grundbildungstrager Uber spezifische Angebote fur
Mdanner nachdenken, die nicht mehr im Erwerbsleben sind.



Fazit und Empfehlungen fiir die Praxis in der Erwachsenenbildung
Lebenssituation von Personen in Rente als Herausforderung

Stiftung Lesen
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» Uberraschende Unterschiede zeigen sich zwischen Personen in Rente, die allein bzw. mit anderen

zusammenleben. Die scheinbare Benachteiligung derjenigen, die mit anderen in einem Haushalt
leben, ist erkl&rungsbedurftig.

= Modglicherweise spielen die weiteren Personen im Haushalt eine zentrale Rolle dafur, ob Personen in Rente
Uberhaupt mit digitalen Medien umgehen und wie eigenstdndig sie Zugdnge erschlielen und nutzen kénnen.
Die Daten deuten auf eine eher dysfunktionale Rolle dieser Personen hin, z. B. weil sie Aufgaben Uber-
nehmen, die mit Zugang zu digitalen Angeboten einhergehen. Dies sollte flr zuklnftige Angebote und auch
die Ansprache der Zielgruppe bertcksichtigt werden.

= Aufgrund der ambivalenten Befunde zur Rolle von Personen, die im selben Haushalt leben oder ggf. auch im
weiteren familiGren Umfeld présent sind (erwc:chsene Kinder, Enkel), ist es wichtig, belastbare Daten zu
nutzen, ggf. auch neu zu erheben, die gezielt die Lebenssituation von Personen in Rente genauer in den
Blick nimmt. Hier sollte der Fokus auf das persdnliche Umfeld gerichtet sein, also Personen im eigenen

Haushalt und engere wie weitere soziale Kontakte, die zur Nutzung digitaler Angebote animieren oder davon
abhalten.

= Mogliche Wege:
- Nutzung bestehender Datensdtze aus Sozial- und Marktforschung (REACH-Logik)

- Eigene Erhebung in der Zielgruppe der Personen in Rente. Hier kdnnten auch Daten zum Lesen mit erhoben
werden.
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