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So lonely? Einsamkeit trotz Digitalisierung 
Der Blick auf Ältere und auf Digitalisierung während der Corona-Pandemie 



So lonely – einsam trotz Digitalisierung?

▪ Im Lockdown wurden soziale Kontakte massiv in das Internet verlagert. 
(Zoom-Sport, Montagsmaler online, digitale Weihnachtsfeiern, digitale Konferenzen und Lehre, online bestellte Menüs zum „Essengehen“, online Chöre, Gottesdienste, Theater, 
Freunde treffen, Geburtstagsfeiern, Weihnachten und Ostern mit Videokonferenz-Anteilen, online-Weinproben/ Bier-Tastings, Online-Museumsführungen, Jazz, Elbphilharmonie, 
online-Allergieberatung, online Kochen)

▪ Befund - soweit alles gut? Studierende & Berufstätige leiden unter 
Videokonferenz-Fatigue, während Personen in der Nacherwerbsphase in 
ungekanntem Ausmaß in die digitale Welt einsteigen (Weis, Grotlüschen, 2021). Das 
basierte allerdings auf Befragungen von Bildungsanbietern. 

▪ Befund – Digitalisierung ist nicht für alle eine Lösung - Erhebung der 
Stiftung Lesen ist bevölkerungsrepräsentativ und umfasst auch Ältere.
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So lonely? – Einsamkeit trotz Digitalisierung?

▪ Kap. 1: Als wichtig empfundene Kompetenzen

▪ Kap. 2: Rentner:innen und Digitalisierung

▪ Kap. 3: Durch COVID-19 beschleunigte Digitalisierung

▪ Kap. 4: Corona-Politik
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Aufteilung der Erwerbstätigkeit

1. Berufstätig n: 588

2. Berufstätig mit einem eigenen Betrieb n: 9

3. In einer Berufsausbildung n: 11

4. Arbeitslos n: 31

5. In Rente oder im (Vor-)Ruhestand n: 300

6. Hausfrau/Hausmann n: 30

7. Schüler:in n: 26

8. Studierende n: 27
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Kapitel 1

Als wichtig empfundenen 
Kompetenzen
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Gesundheit

49,6%

48,3%

76,5%

69,9%

71,6%

73,9%

66,7%

64,7%

Körperlich fit sein

Gesundheitsvorsorge,

sich vor Krankheiten

schützen

Gesamt Rentner:innen Arbeitslose In Berufsausbildung
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Selbstständigkeit

45,4%

17,1%

28,6%

93,6%

47,6%

45,4%

82,7%

45,7%

42,1%

79,7%

35,4%

42,5%

Mit Geld umgehen

Kochen

Kleine Reparaturen

im Haushalt

durchführen

Gesamt Rentner:innen Hausfrau/Hausmann In Berufsausbildung
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Kernkompetenzen

52,8%

97,1%

36,9%

80,6%

26,3%

48,7%

39,7%

69,7%

Fremdsprachen

lernen

Mit dem Computer

umgehen

Gesamt Rentner:innen Arbeitslose In Berufsausbildung
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Kapitel 2

Rentner:innen und Digitalisierung 
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Bewertung der Digitalisierung 1

38,9%

26,8%

31,6%

35,9%

15,4%

47%

31,9%

32,4%

Betrachten die

Digitalisierung mit

Hoffnung

Betrachten die

Digitalisierung mit

Befürchtung

Gesamt Rentner:innen Arbeitslose Studierende
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Bewertung der Digitalisierung 2

4,2%

33,9%

49,1%

7,3%

15,4%

40,5%

32,8%

9,6%

25,2%

15,7%

23,9%

34,2%

Digitalisierung geht

zu schnell

Digitalisierung geht

zu langsam

Geschwindigkeit der

Digitalisierung ist

gerade richtig

Gesamt Rentner:innen Arbeitslose Studierende
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Vor- oder Nachteile der Digitalisierung

19%

75%

0%

48%

23,1%

9,6%

32,2%

21,9%

28,6%

33,3%

40,4%

15,6%

Gleichen sich aus

Mehr Vorteile

Mehr Nachteile

Gesamt Rentner:innen Arbeitslose In Berufsausbildung
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Nachteile

29,3%

34,5%

54,2%

52,5%

52,7%

25,3%

28,1%

46,4%

30,4%

29%

Mir fällt es schwer,

benötigte

Information zu finden

Im Internet ungewollt

einen Vertrag

abzuschließen

Dass vieles nur noch

online erledigt

werden kann

Dass alles viel

komplizierter wird

Dass ich bei den

technischen

Entwicklungen…

Gesamt Rentner:innen
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Vorteile

33,7%

44,7%

48,4%

46,3%

37,7%

27,7%

44,3%

60,4%

63,7%

69,6%

60,8%

54,1%

Dass ich vieles Neues

lernen kann

Antworten auf

Probleme finden

Zugang zu mehr

Informationen

Jederzeit informieren

über das Internet

Austausch über das

Internet

Flexibel Sachen

erledigen…

Gesamt Rentner:innen
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Kapitel 3

Durch COVID-19 beschleunigte 
Digitalisierung 
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Bewertung der zunehmenden Digitalisierung durch COVID-19

40,9%

31,1%

8,7%

29,1%

12,5%

30,9%

23,9%

25,5%

29,2%

32,6%

6,4%

30,1%

37,6%

10,6%

29,8%

Weder noch

Entlastung

Belastung

Gesamt Rentner:innen Arbeitslose Studierende Schüler:innen

20.01.2022 Prof. A. Grotlüschen, J. Wilhelm 16



Was hat man in den letzten Monaten häufiger gemacht?

26,4%

31,1%

9,2%

5,1%

5%

16,7%

38,8%

59,1%

24,9%

32,8%

16,5%

30,7%

Onlinebanking

Online einkaufen

Computerspiele

gespielt

Streamingdienste wie

Netflix genutzt

Sport mithilfe von

Videos gemacht

Online Termine

vereinbart

Gesamt Rentner:innen
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Was fällt einem schwer?

24%

48,5%

20,1%

52,2%

30,5%

47,3%

23,3%

55,7%

Im Internet

Informationen über

aktuelle Corona-

Regeln finden

Erkennen, ob private

Beiträge auf SNS

vertrauenswürdig

sind

Gesamt Rentner:innen Arbeitslose Studierende
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Kapitel 4

Corona-Politik
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Informationen und Corona

20,7%

100%

0%

13,1%

25,7%

42,6%

0%

29,4%

34,7%

55,8%

16,7%

27,8%

23,1%

51,9%

8%

13,2%

Viele Informationen

sind mir zu

kompliziert

Ich bin mir öfters

unsicher, welche

Informationen über

Corona stimmen

Würde gerne das

Internet für Infosuche

nutzen, kann es aber

nicht

Mir fehlt jemand, der

mir hilft, die

Informationen

einzuordnen

Gesamt Rentner:innen Arbeitslose In Berufsausbildung
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Politisches Interesse

23%

19,9%

2%

46,5%

25,2%

26,3%

7,4%

51,5%

9,6%

47,5%

Gar nicht

Ja

Gesamt Rentner:innen Arbeitslose Studierende In Berufsausbildung
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Parteipräferenz

38,1%

51%

33,7%

15,1%

20,9% 9,3%
13,9%

52,8%

9,7% 10,1%
13,1%

10,3%

7,9% 5,8% 10,7% 7%

Gesamt Rentner:innen Arbeitslose Studierende

CDU/CSU SPD FDP B90/Grünen Die LINKE AfD
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Parteipräferenz und Informationsverarbeitung bei Rentner:innen

30,1%

57,7%

30%

65,1%

50,8%

39,8%

13,7%

51,4%

30%

59,1%

3,9%

27,2%

Mir fehlt jemand, der mir hilft, Informationen einzuordnen Ich kann oft nicht einschätzen, welche Informationen stimmen

CDU/CSU SPD FDP B90/DIE GRÜNEN Die LINKE AfD
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So lonely? – Einsamkeit trotz Digitalisierung

▪ Kap. 1: Als wichtig empfundene Kompetenzen: Gesundheit/ Fitness, Geld, Kochen

▪ Kap. 2: Rentner:innen und Digitalisierung: zu schnell, zu kompliziert, nur online

▪ Kap. 3: Durch COVID-19 beschleunigte Digitalisierung: Das jetzt nochmals 
beschleunigte Tempo schüchtert ein, kaum digitaler Sport oder Streaming, 
teilweise Spiele, teilweise Einkaufen, teilweise Banking

▪ Kap. 4: Corona-Politik: Auffallend, dass AfD-nahe Personen keinen 
Erläuterungsbedarf benennen
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Wdh: Was hat man in den letzten Monaten häufiger gemacht?

26,4%

31,1%

9,2%

5,1%

5%

16,7%

38,8%

59,1%

24,9%

32,8%

16,5%

30,7%

Onlinebanking

Online einkaufen

Computerspiele

gespielt

Streamingdienste wie

Netflix genutzt

Sport mithilfe von

Videos gemacht

Online Termine

vereinbart

Gesamt Rentner:innen
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Kontakt

Prof. Dr. Anke Grotlüschen
Universität Hamburg
Leiterin der Arbeitsgruppe Berufliche 
Bildung und Lebenslanges Lernen (EW 3)

Von-Melle-Park 8, 20146 Hamburg
anke.grotlüschen@uni-hamburg.de
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